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INFOCENTER S.A. 

 
 
 
 

 MISIÓN 
 

 
Facilitamos la gestión de las empresas y personas con información confiable, 
mediante herramientas tecnológicas modernas.  

 
 
 
 
 
 

 
     VISIÓN  
 

 
 
Ser el Buró de Información líder en América Latina y principal aliado 
estratégico en la toma de decisiones empresariales, para impulsar el 
desarrollo de negocios. 
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INFORME DEL PRESIDENTE 
 
 
Santa Cruz de la Sierra, 12 de febrero de 2020 
 
Señores Accionistas:  
 
Tengo a bien presentar el informe anual de Presidencia correspondiente a la gestión 2019, el mismo 
que presenta  los  hechos más  relevantes  relacionados  con  las  actividades  del  Buró  de  
Información Infocenter S.A.  
 
Para tal fin, procederé a describir en etapas el contexto económico general, la  evolución del sistema 
financiero y el desempeño de Infocenter en la gestión pasada. 
 
Contexto Económico.  

 
El crecimiento mundial se caracterizó por un ritmo débil el primer semestre de 2019, para terminar a 
fin de año con un crecimiento económico proyectado del 2,9%, menor al 3,7% de la gestión 
precedente. Las tensiones comerciales, que habían cedido, recrudecieron drásticamente, 
traduciéndose en significativos aumentos de los aranceles entre Estados Unidos y China y asestando 
un golpe al ánimo de las empresas y a la confianza a nivel mundial. Por otro lado, la agudización del 
descontento social en varios países planteó nuevos desafíos, al igual que lo hicieron desastres de 
índole meteorológico. 
 
Pese a estos vientos en contra, hacia finales del año surgieron algunas señales de que el crecimiento 
mundial puede estar llegando a un punto de inflexión. Al considerable apoyo generado por la 
distensión de la política monetaria en varias economías a comienzos de 2019 se suman sus efectos 
rezagados, que deberían ayudar a que la actividad económica repunte a comienzos de 2020. Las 
noticias intermitentes pero favorables acerca de las relaciones económicas entre Estados Unidos y 
China y el alejamiento de los temores de un Brexit duro, estimularon el apetito de riesgo de los 
inversionistas. 
 
En América Latina, la actividad se desaceleró notablemente al comienzo del año en las economías 
más grandes, debido principalmente a factores idiosincráticos. La sustancial baja refleja los trastornos 
de la oferta de productos de minería que han dañado la actividad en Brasil, además de que en México, 
la inversión siguió siendo débil y el consumo privado se enfrió por efecto de la incertidumbre en torno 
a las políticas, el debilitamiento de la confianza y el aumento de los costos de endeudamiento. Se 
prevé que en Argentina la economía se contraiga más debido a la pérdida de confianza y al 
endurecimiento de las condiciones de financiamiento externo. La baja proyección de crecimiento de 
Chile, defraudó las expectativas de comienzos del año. La profunda crisis humanitaria y la implosión 
económica en Venezuela siguen teniendo un impacto devastador y se prevé que la economía se 
contraiga aún más. Para la región en su conjunto, se proyecta que el crecimiento se afianzará y 
llegará a 1,8% en 2020.  
 
En este contexto, según el último informe del Ministerio de Economía y Finanzas, con datos del 
CEPAL, Bolivia el año 2019 habría crecido a una tasa en torno al 3%, sostenida por las actividades 
económicas de la agricultura, servicios financieros e industria manufacturera, que fueron un 
contrapeso parcial ante la continua caída del sector de hidrocarburos. 
 
Por su parte, el saldo comercial a principios del 4to. Trimestre de 2019 se encontraba con un déficit en 
torno a los 750 millones de dólares, superior a los 400 millones registrados en el mismo periodo del 
2018. Desde 2014 el desequilibrio señalado y la consecuente caída de las reservas internacionales en 
un régimen cambiario fijo son producto del alto déficit fiscal, que hasta el cierre de año se proyectaba 
superior al 8%, explicado principalmente por el mantenimiento de los egresos de capital pese a la 
caída de los ingresos fiscales.  
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Las proyecciones de crecimiento para la gestión 2020 estarían entre el 2,5 y el 3% según fuentes 
reconocidas. El riesgo de una posible baja proviene de la incertidumbre política y de una nueva etapa 
electoral que tendría incidencia en las proyecciones previstas, que también estarán sujetas a las 
políticas gubernamentales del próximo gobierno, cuya prioridad fundamental debería estar 
concentrada en el equilibrio de la balanza comercial y el ajuste del gasto público, sin dejar de lado el 
régimen cambiario y su eventual repercusión en el ámbito financiero. 
 
El Sistema Financiero.  

 
En el panorama del sector financiero nacional, en 2019 los depósitos registraron un crecimiento de 
0,01%, inferior al 5,5% de crecimiento registrado en la gestión anterior; en los meses de octubre y 
noviembre se registró la mayor disminución de la tasa de crecimiento de los depósitos, recuperándose 
en el mes de diciembre; sin embargo, los plazos de permanencia de las captaciones reflejan la 
confianza del público y permite a las entidades de intermediación contar con recursos a largo plazo 
para la colocación de créditos. Por su parte, la cartera de créditos mantuvo su crecimiento, registrando 
un 7,7% el 2019, menor al 12,2% del 2018; en términos netos se creció en Bs. 13.145 millones; el 
crecimiento fue impulsado principalmente por los créditos de vivienda y microcréditos. El resto de los 
indicadores del sistema permanecieron estables; por ejemplo, se mantuvo la bolivianización de 
depósitos y créditos; la cartera en mora estuvo en niveles aceptables cerrando con un porcentaje 
menor al 2%. 
 
El 2020 es un año en el cual el sistema financiero, en un contexto económico de desaceleración, 
afrontará el desafío de crecimiento; esto obviamente supeditado a la política económica 
gubernamental, en un año de elecciones que empezó con poca certidumbre. 
 
Infocenter S.A. 

 
En cuanto a la gestión administrativa y siguiendo los lineamientos estratégicos, la empresa encara una 
reorganización buscando eficiencia administrativa y operacional, realizando una reestructuración en 
todas las áreas que incluyó el cambio de la Gerencia General. Estos cambios continuarán el 2020, en 
búsqueda de remontar los resultados de la gestión 2019 y  consolidar los principales proyectos. 
 
En lo comercial, se han realizado adecuaciones de productos y servicios, para cubrir necesidades de 
nuestros clientes, tal es el caso de la habilitación del producto Segip, la adecuación del reporte para el 
sector Comunal y la readecuación del producto Seguimiento a Clientes. Las directrices se mantendrán 
para la gestión 2020, con un fuerte enfoque en las necesidades de nuestros clientes y en la dinámica 
del mercado. El modelo de Score de Buró, desarrollado por EXPERIAN, fue concluido en el mes de 
diciembre; confiamos en el éxito de este producto considerando la colaboración y el trabajo en 
conjunto.  
 
Por otro lado, se desarrollaron y mejoraron procedimientos de control interno en línea con la “mejora 
continua”, relacionada a la certificación ISO 27001 obtenida el 2017. 
 
En temas inherentes a educación financiera, se continuó con la participación en eventos feriales para 
promover entre los consumidores financieros el conocimiento de la actividad del  buró; también se 
mantuvo la priorización del uso de las redes sociales para este fin. 
 
En el ámbito de gobierno corporativo, el desempeño del Directorio se ha mantenido dinámico 
operando y actuando a través  de Comités presididos por Directores quienes han informado 
periódicamente de las actividades de su competencia. 
 
En cuanto a las actividades de responsabilidad social empresarial, INFOCENTER mediante el 
programa AVANZA ha mantenido su patrocinio a becarios de carreras universitarias. Se recomienda 
considerar  mantenerse  activo  este programa, con  el  propósito  de  potenciar  las  competencias  y  
el  conocimiento de jóvenes profesionales promisorios para el país. 
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Señores Accionistas, estamos seguros que con el concurso de Uds., de los Directores, del personal 
ejecutivo, administrativo y de planta, consolidaremos las proyecciones de INFOCENTER con la misión 
con la que fue creada, encaminándonos hacia la consecución de nuestra visión institucional. 
A todos expreso mi más sentida gratitud. 
Atentamente. 
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 DIRECTORIO 
 
 
Gabriel Antonio Dabdoub Álvarez  PRESIDENTE 
Aldo Gastón Vacaflores Chiarella     VICEPRESIDENTE  
Rene Javier Rojas Rojas       SECRETARIO  
Luis María Porcel Ibáñez      DIRECTOR TITULAR  
Sergio Navarro      DIRECTOR TITULAR 
Jorge Eduardo Subirana Castellanos  DIRECTOR SUPLENTE 
Roberto Julio Taboada Bejarano      DIRECTOR SUPLENTE 
Amilkar Javier Rocha Águila     DIRECTOR SUPLENTE  
Hernán Emilio Vidaurre Celiz       DIRECTOR SUPLENTE 
Oscar Luis Baldiviezo Hoyos      DIRECTOR SUPLENTE 
 
 
 

 

 SINDICATURA  
 
 

 
Mauricio Antonio Suarez Quiroga      SÍNDICO 
Carmelo Edmundo Daniel Velasco Oyola SINDICO SUPLENTE  
 
 
 

EJECUTIVOS 
 
 
Mauricio Ruegenberg Urquidi   GERENTE GENERAL 
Mariela Sergia Rojas de Hamel   GERENTE DE TECNOLOGÍA 
Álvaro Nelson Soliz Floralva   JEFE AGENCIA FIJA LA PAZ 
Alfredo Juan de Los Santos Claros  JEFE AGENCIA FIJA COCHABAMBA 
Vivian Angela Rocha Otondo   JEFE AGENCIA FIJA SUCRE 
Rodrigo Irving Paz    JEFE COMERCIAL NACIONAL  
Katherine Ordoñez Vaca   JEFE DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
Jasmani Paravicini    JEFE DE OPERACIONES 
Marco Antonio Lopez Murillo  RESPONSABLE UNIDAD GESTIÓN INTEGRAL DE 

RIESGO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
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ESTADOS FINANCIEROS 
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INFORME DEL SÍNDICO  
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NÓMINA DE ACCIONISTAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

OFICINA Y AGENCIAS 
 
 
OFICINA CENTRAL 

Av. Las Américas N° 7 
Edificio Torre CAINCO, Piso 4 
Tel. 335-2121 
Santa Cruz 
 
AGENCIAS FIJAS  

 
LA PAZ 

Av. Mariscal Santa Cruz Nª 1392 
Edificio Cámara Nacional de Comercio, Piso 5, Oficina 511 
Tel. 231-3144 
 
COCHABAMBA 

Calle Sucre N° 336 
Edificio Cámara de Comercio y Servicios de Cochabamba, Piso 1 
Tel. 450-9646 
 
SUCRE 

Calle España N° 64 
Edificio Cámara de Industria, Comercio y Servicios de Chuquisaca, Piso 2 
Tel. 646-0021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ACCIONISTAS    N° DE ACCIONES  PARTICIPACION 

CAINCO     2.069       40,7926% 
CNC      1.618       31,9006% 
CADECO      1.173       23,1270% 
CAINCO CHUQUISACA       211         4,1601% 
CAINCOTAR             1         0,0197% 
 
TOTAL      5.072                  100,0000% 
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NUESTROS PRODUCTOS 
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